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£ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆ 

 
ಪĸಚಯ 

§ಾರĦೕಯ ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ (RBI) £ಾŖ-¦ಾÍಂĔಂŅ ¥ೈ£ಾŖÕ ಕಂಪĪಗĺ�ೆ (NBFCs) £ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆ (Fair 

Practices Code) ಕುĸತು ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳನುÇ ²ೊರģľ¡ೆ. ಇದರ ಮೂಲಕ �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ £ಾÍಯಸಮÌತ 

ವÍವ²ಾರ ಮತುÃ �ಾŪ�ªೇō ಪದÆĦಗĺ�ೆ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ĪಗĨಪģಸ¬ಾĖ¡ೆ. ಈ ಸಂĿ�ೆಯ ಉ¡ Åೇಶವ� ಎ¬ಾÐ 

Ŀ�ಾಸĔÃ¡ಾರĸ�ೆ, Ļ¯ೇಷ®ಾĖ �ಾÎಹಕĸ�ೆ, ಕಂಪĪಯು Īೕಡುವ ಹಣ�ಾಸು ±ೌಲಭÍಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗಳ ಕುĸತು ಅನುಸĸಸುವ 

ಪದÆĦಗಳ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ ಅವ¬ೋಕನವನುÇ ಒದĖಸುವ�¡ಾĖ¡ೆ. 

 
±ೇš ¥ೈ£ಾĪÔಯş ಸĻೕ�ಸŤ ¤ೆČ®ೇō ĹĲ�ೆŏ (“SFSPL” ಅಥ®ಾ “ಕಂಪĪ”) RBI ಯĹÐ £ಾŖ-ģ¤ಾľō NBFC ಆĖ 

£ೋಂ¡ಾĵತ®ಾĖ¡ೆ ಮತುÃ RBI ²ೊರģľದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ £ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ (“FPC”) 

ಪÎಕġಸುತÃ¡ೆ. RBI Īಂದ ಸಮ©ಾನುಗುಣ®ಾĖ ĪಗĨಪģಸ¬ಾದ ¨ಾನದಂಡಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ ಕಂಪĪಯು ಈ ಸಂĿ�ೆಯĹÐ 

ĦದುÅಪģ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ. ಇĹÐ ಅಂĖೕಕĸಸ¬ಾದ £ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆ RBI ಸಕುÍ�ಲŝ ಗಳĹÐ ಒಳ�ೊಂģರುವ NBFC ಗĺ�ೆ 

ಸಂಬಂĩľದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗĺ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ¡ೆ. 

 
ಉ¡ Åೇಶ 

 
ಕಂಪĪಯು ತನÇ Ŀ�ಾಸĔÃ¡ಾರರು — �ಾÎಹಕರು, £ೌಕರರು, ಪ�ªೈ�ೆ¡ಾರರು ಇ�ಾÍĨಗ­�ೆಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ ಉತÃಮ 

ಪದÆĦಗಳ ಸಮನÒಯವನುÇ ±ಾĩಸಲು ಈ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ �ಾĸ�ೆ ತಂĨ¡ೆ. ಕಂಪĪಯ £ಾÍಯಸಮÌತ ±ಾಲ Īೕಡುವ ಪದÆĦಗಳ� 

¨ಾ�ೆ�ġಂŅ, ±ಾಲದ ಮೂ¬ೋತÈĦÃ, ಪÎĔÎĶ, ±ೇ®ೆ ಮತುÃ ವಸೂĹ ಚಟುವġ�ೆಗಳ ಎ¬ಾÐ ಅಂಶಗĺ�ೆ ಅನÒĵಸುತÃ®ೆ. £ೌಕರರ 

²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆ, ĳೕĹÒ�ಾರ�ೆ ಮತುÃ ತ¤ಾಸ�ಾ �ಾಯ�ಕÎಮಗಳ�, ತರ¦ೇĦ ಮತುÃ ತಂತÎĐಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಕಂಪĪಯ ಬದÆ�ೆಯನುÇ 

�ೋĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಕಂಪĪಯ Ī¡ೇ�ಶಕ ಮಂಡĺ ಮತುÃ Īವ�ಹ�ೆ £ಾÍಯಸಮÌತ ±ಾಲ Īೕಡುವ ಬದÆ�ೆಯನುÇ ಪÎĦİಂİಸುವ ಪದÆĦಗಳನುÇ 

±ಾÄīಸುವ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆಯನುÇ ²ೊಂĨರುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಎ¬ಾÐ £ೌಕರರು ಆ ಬದÆ�ೆಯ ಬ� ¶ೆ ĦĺĨರಲು ಖěತಪģľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. ಈ 

ಸಂĿ�ೆ ಕಂಪĪಯ ಎ¬ಾÐ ಕ�ೇĸಗĺ�ೆ — ಮುಖÍ ಕ�ೇĸ, ¤ಾÎ¡ೇļಕ ಕ�ೇĸಗಳ� ಮತುÃ §ಾರತ¡ೆ¬ Ðೆ�ೆ ಇರುವ ¯ಾ�ೆಗĺ�ೆ 

ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. ಕಂಪĪಯ ಎ¬ಾÐ £ೌಕರರು ಮತುÃ ಅĩ�ಾĸಗĺ�ೆ ಇದು ¦ಾಧÍ®ಾĖರುತÃ¡ೆ. 

 
®ಾÍ�ಾÍನ 

 
a. “Board” ಎಂದªೆ ಕಂಪĪಯ Ī¡ೇ�ಶಕ ಮಂಡĺ. 

b. “Company” ಎಂದªೆ ±ೇš ¥ೈ£ಾĪÔಯş ಸĻೕ�ಸŤ ¤ೆČ®ೇō ĹĲ�ೆŏ. 
c. “Directors” ಎಂದªೆ ಕಂಪĪಯ Ī¡ೇ�ಶಕ ಮಂಡĺಯĹÐರುವ ಪÎ�ೆÍೕಕ Ī¡ೇ�ಶಕ ಅಥ®ಾ Ī¡ೇ�ಶಕರು.  

d. “FPC” ಎಂದªೆ £ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆ (Fair Practice Code). 

 
 

ಪÎಮುಖ ಬದÆ�ೆಗಳ� 

 
£ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆಯ (FPC) ±ಾªಾಂಶವ� �ೆಳĖನ ಅಂಶಗಳĹÐ ಅಡಕ®ಾĖ¡ೆ. ಕಂಪĪಯು ಇವ�ಗಳನುÇ 

ಆತÌಸೂÉĦ�ĵಂದ ಮತುÃ Īಯ¨ಾನು±ಾರ®ಾĖ ಅನುಸĸಸಲು ಪÎಯĦÇಸುತÃ¡ೆ: 
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A. ±ಾಲ�ಾರªೊಂĨ�ೆ ಎ¬ಾÐ ವÍವ²ಾರಗಳĹÐ £ಾÍಯಸಮÌತ®ಾĖ ಮತುÃ ಯುĔÃಯುಕÃ®ಾĖ ನ�ೆದು�ೊಳ�Ñವ�ದು: 

 
i. ಕಂಪĪಯ ಉತÈನÇಗಳ�, ±ೇ®ೆಗಳ�, Ļ¢ಾನಗಳ� ಮತುÃ ಪದÆĦಗಳ� FPC ಯ ಅಗತÍ�ೆ ಮತುÃ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ 

ಪ�ªೈಸುತÃ®ೆ.  

ii. ಕಂಪĪಯ ಉತÈನÇಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗಳ� ಪÎಸುÃತ �ಾĸ�ೆ ಇರುವ ಸಂಬಂĩತ �ಾನೂನುಗಳ� ಮತುÃ Īಯಮಗĺ�ೆ 

ಅನುಗುಣ®ಾĖರುತÃ®ೆ. 

iii. ಕಂಪĪಯ ±ಾಲ�ಾರªೊಂĨ�ೆ ವÍವ²ಾರಗಳ� ¤ಾÎ¨ಾĥಕ�ೆ, ಅಖಂಡ�ೆ ಮತುÃ ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯ £ೈĦಕ ತತÒಗಳ 

ĳೕ¬ೆ ಆ¢ಾĸತ®ಾĖರುತÃ®ೆ. 

 
B. �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಕಂಪĪಯ ಹಣ�ಾಸು ಉತÈನÇಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗಳ ಪÎಮುಖ ಲčಣಗಳ�, ಅವ�ಗಳ ಪÎŴೕಜನಗಳ� ಮತುÃ 

ಅ¤ಾಯಗಳನುÇ ಅಥ�¨ಾģ�ೊಳÑಲು ಸ²ಾಯ ¨ಾಡುವ�ದು: 

 
i. ಉತÈನÇಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗಳ ಕುĸತು ಸರಳ®ಾĖ ¨ಾĿĦ ಒದĖಸುವ�ದು. 

ii. ಉತÈನÇಗಳ� ಮತುÃ ±ೇ®ೆಗಳನುÇ ಬಳಸುವ ಹಣ�ಾಸು ಪĸ�ಾಮಗಳನುÇ Ļವĸಸುವ�ದು.. 
 

C. �ಾÎಹಕĸ�ೆ �ೊಂದªೆರĿತ ಅನುಭವವನುÇ ಒದĖಸಲು ಎ¬ಾÐ ಪÎಯತÇಗಳನುÇ ¨ಾಡುವ�ದು. ಆದªೆ ತಪ�Èಗಳ� ಅಥ®ಾ 

Īಲ�čñಗಳ� ಸಂಭĻľದªೆ: 

i. ತಪ�ÈಗಳನುÇ ತčಣ ಮತುÃ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ©ಾĖ ಸĸಪģಸುವ�ದು. 

ii. ದೂರು ಪĸ²ಾರವನುÇ ®ೇಗ®ಾĖ ಮತುÃ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ©ಾĖ, �ಾÎಹಕರ ತೃīÃ�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ Īವ�Ŀಸುವ�ದು. 

iii. ದೂರುಗಳನುÇ ತčಣ Īವ�Ŀಸುವ�ದು. 

iv. ±ಾಲ�ಾರನು ತನÇ ದೂರು Īವ�ಹ�ೆಯĹÐ ಅಸ¨ಾ¢ಾನ�ೊಂģದÅªೆ, ಏĸ�ೆ (Escalation) ಪÎĔÎĶಯನುÇ 

²ೊಂĨರುವ�ದು. 

v. ಹಣ�ಾಸು ವÍವ± Äೆಯ ĳೕ¬ೆ Ļ¯ಾÒಸವನುÇ ¦ೆ­ೆಸುವ�ದು. 

e. ಈ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ±ಾವ�ಜĪಕ�ೊĺಸುವ�ದು, ಕಂಪĪಯ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಪÎಕġಸುವ�ದು ಮತುÃ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ¦ೇģ�ೆಯ 

ĳೕªೆ�ೆ ಪÎĦಗಳನುÇ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡುವ�ದು. 

 
ಸಂĿ�ೆಯ ಉ¡ೆÅೕಶಗಳ� 

 
a. �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ ಕĪಷ¿ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ĪಗĨಪģಸುವ ಮೂಲಕ ಉತÃಮ ಮತುÃ £ಾÍಯಸಮÌತ 

ಪದÆĦಗಳನುÇ ಉ� Ãೇĝಸುವ�ದು. 

b. ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನುÇ ²ೆě¹ಸುವ�ದು, ಇದĸಂದ �ಾÎಹಕರು ±ೇ®ೆಗಳ ಬ� ¶ೆ �ಾನು ಯುಕÃ®ಾĖ Īĸೕŀಸಬಹು¡ಾದ 

ĻಷಯಗಳನುÇ ಉತÃಮ®ಾĖ ಅಥ�¨ಾģ�ೊಳÑಲು ±ಾಧÍ®ಾಗುತÃ¡ೆ. 

c. ಸÈ¢ೆ�ಯ ಮೂಲಕ ¨ಾರುಕ�ೆ¾ ಶĔÃಗಳನುÇ ಉ�ೆÃೕĝľ, ²ೆě¹ನ �ಾ©ಾ�ಚರ�ಾ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ±ಾĩಸುವ�ದು. 

d. �ಾÎಹಕ ಮತುÃ ಕಂಪĪಯ ನಡು®ೆ £ಾÍಯಸಮÌತ ಮತುÃ ±ೆÇೕಹಪ�ಣ� ಸಂಬಂಧವನುÇ ಉ� Ãೇĝಸುವ�ದು. 

 
 

£ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆಯ ಅನÒಯ�ೆ 

 
£ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆ (FPC) �ೆಳĖನ ®ಾÍಪಕ ďೇತÎಗĺ�ೆ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ: 
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A. ಎ¬ಾÐ ±ಾಲ Īೕಡುವ ಚಟುವġ�ೆಗĺ�ೆ £ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆ 

I. ±ಾಲ ಅĝ� ಮತುÃ ಪÎĔÎĶ 

1. ಕಂಪĪĵಂದ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ Īೕಡುವ ಎ¬ಾÐ ಸಂವಹನವ� ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ ಅವರು 

ĦĺĨರುವ §ಾ°ೆಯĹÐ ಇರ¦ೇಕು. 

2. ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ¤ಾÎಥĲಕ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಪ�ೆಯ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ಕಂಪĪಯ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಪÎ�ಾರ Know Your 

Customer (KYC) ĪಯಮಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಈ ¨ಾĿĦಯನುÇ �ೆÎģō ಬೂÍªೋ ಮೂಲಕ ಪĸļೕĹಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

3. ಕಂಪĪಯು Īೕಡುವ ±ಾಲ ಅĝ� ¥ಾś �ಗಳĹÐ ±ಾಲ�ಾರರ Ŀ�ಾಸĔÃ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಅಗತÍ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒಳ�ೊಂģರ¦ೇಕು, 

ಇದĸಂದ ಅವರು ಇತರ NBFC ಗಳ Īಯಮ ಮತುÃ ಷರತುÃಗ­�ೆಂĨ�ೆ ²ೋĹ�ೆ ¨ಾģ Ħĺದ Ī¢ಾ�ರವನುÇ �ೆ�ೆದು�ೊಳÑಲು 

±ಾಧÍ®ಾಗುತÃ¡ೆ. ±ಾಲ ಪ�ೆಯಲು ಅĝ�ŴಂĨ�ೆ �ೆಳĖನ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ ಸĹÐಸ¦ೇಕು: 

o RBI ĪಗĨಪģľದ KYC ¡ಾಖ¬ೆಗಳ� (ID Proof ಮತುÃ Address Proof ಎರಡೂ) 

o ಆ¡ಾಯದ ¡ಾಖ¬ೆ 

o �ಾÎಹಕರ ¤ಾŤ Ūೕō� �ಾತÎದ įೕ�ೋ 

o ಅĝ� ¥ಾś �ನĹÐ ಸĹÐಸ¦ೇ�ಾದ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಪġ¾ಯನುÇ ಸೂěಸಬಹುದು. 

4. ಕಂಪĪಯು ಎ¬ಾÐ ±ಾಲ ಅĝ�ಗಳನುÇ ľÒೕಕĸľದ ಬ� ¶ೆ ದೃĤೕಕರಣ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. ಅĝ�ಗಳನುÇ Īವ�Ŀಸಲು ¦ೇ�ಾದ ಸಮಯವನುÇ 

ದೃĤೕಕರಣ ಪತÎದĹÐ ಸೂěಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

5. ಕಂಪĪಯ ಅĩಕೃತ ľಬÊಂĨ ±ಾಲ ಅĝ�ಯನುÇ ಪĸļೕĹľ, ಕಂಪĪಯ ĪೕĦಗಳ ಪÎ�ಾರ ಎ¬ಾÐ �ಾತĸ ಮತುÃ ಅನುūೕದ£ೆಗಳನುÇ 

ದೃಢಪģಸು�ಾÃªೆ. ಅವರು �ೆಳĖನ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಸಂಪ�ಣ�®ಾĖ ಭĦ� ¨ಾģರುವ�ದನುÇ ಖěತಪģಸ¦ೇಕು: 

o ಅĝ�ಯ Ĩ£ಾಂಕ 
o ±ಾಲ�ಾರರ ಗುರುತು Ļವರಗಳ� 

o ±ಾಲದ ūತÃ ಮತುÃ ಉತÈನÇ Ļವರಗಳ� 

o ಅನÒĵಸುವ ಬģÀದರ 
o ±ಾಲದ ಅವĩ 

o ಮರು¤ಾವĦ Ļವರಗಳ� 

o ¦ಾĔ ಇರುವ ±ಾಲದ Ļವರಗಳ� 
o ಆ¡ಾಯ Ļವರಗಳ� 

o ±ಾಲದ ಉ¡ Åೇಶ 

6. ಕಂಪĪಯು ±ಾಲ ಅĝ�ಯನುÇ ಯುಕÃ®ಾದ ಅವĩŴಳ�ೆ ಪĸļೕĹಸುತÃ¡ೆ. 

II. ±ಾಲ ¨ೌಲÍ¨ಾಪನ ಮತುÃ Īಯಮಗಳ� 

1. ಕಂಪĪಯು ತನÇ ಅ¤ಾಯ ಆ¢ಾĸತ ¨ೌಲÍ¨ಾಪನ ಕÎಮಗಳನುÇ ಗಮನದĹÐಟು¾�ೊಂಡು ಎ¬ಾÐ ±ಾಲ ಅĝ�ಗಳನುÇ 

ಪĸಗĥಸುತÃ¡ೆ. 

2. ±ಾಲವನುÇ ಮಂಜೂರು ¨ಾಡುವ ūದಲು, ಕಂಪĪಯು ±ಾಲ�ಾರರ ±ಾಲ ಮರು¤ಾವĦ ±ಾಮಥÍ�ವನುÇ ಪĸļೕĹľ, 

ಅಹ��ೆಯ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಅನುūೕĨಸುತÃ¡ೆ. 

3. ±ಾಲ ಮಂಜೂªಾĦಯನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಬರವĥ�ೆಯ ಮೂಲಕ — ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ 

ಅಥ�®ಾಗುವ §ಾ°ೆಯĹÐ — Sanction Letter ಅಥ®ಾ ಇತರ ĸೕĦಯĹÐ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಇದರĹÐ ಮಂಜೂªಾದ 

±ಾಲದ ūತÃ, Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ�, ®ಾĽ�ಕ ಬģÀದರ ಮತುÃ ಅದರ ಅನÒĵಸುವ Ļ¢ಾನವನುÇ 

ಒಳ�ೊಂģರುತÃ¡ೆ. 

4. ತಡ®ಾĖ ಮರು¤ಾವĦ ¨ಾģದªೆ Ļĩಸ¬ಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ದಪÈ ಅčರಗಳĹÐ 

ಸೂěಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 
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5. ±ಾಲ�ಾರರು ±ಾಲ�ೆ´ ಸಂಬಂĩľದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳನುÇ ಒīÈ�ೊಂģರುವ�¡ಾĖ ಬರವĥ�ೆಯ ಮೂಲಕ 

ದೃĤೕಕĸಸ¦ೇಕು; ಇದು ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ ಮೂಲಕ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

6. ±ಾಲ ಒಪÈಂದ ಮತುÃ ಅದರ ಅನುಬಂಧಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡ ±ಾಲದ ¡ಾಖ¬ೆಗಳ ಪÎĦಯನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ 

ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

7. ಕಂಪĪಯು �ಾÎಹಕĸ�ೆ ±ಾಲವನುÇ Īೕಡಲು ±ಾಧÍ®ಾಗĨದÅªೆ, Īªಾಕರ�ೆಯ �ಾರಣಗಳನುÇ ಬರವĥ�ೆಯ ಮೂಲಕ 

Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

8. ಕಂಪĪಯು ತನÇ Ļ®ೇಚ£ೆಯ ĳೕªೆ�ೆ, ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಅಥ®ಾ ¦ಾÍಂŃ/ಹಣ�ಾಸು ಸಂ± Äೆĵಂದ ಬಂದ ±ಾಲ �ಾ�ೆ 

ವ�ಾ�ವ�ೆ ĻನಂĦಗಳನುÇ ±ಾ¨ಾನÍ ಪÎĔÎĶಯಂ�ೆ Īವ�ĿಸುತÃ¡ೆ. 

 
 

III. ±ಾಲ İಡುಗ�ೆ ಪÎĔÎĶ 

1. ಮಂಜೂªಾದ ±ಾಲದ ūತÃವನುÇ, ಎ¬ಾÐ Ļĩ Ļ¢ಾನಗಳನುÇ ಪ�ಣ��ೊĺľದ ನಂತರ (±ಾಲದ ¡ಾಖ¬ೆಗಳನುÇ 

�ಾಯ�ಗತ�ೊĺಸುವ�ದನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ), ±ಾಲ�ಾರರ ¦ೇģ�ೆಯ ĳೕªೆ�ೆ İಡುಗ�ೆ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

2. ಕಂಪĪಯು ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಬದ¬ಾವ�ೆ — İಡುಗ�ೆ ®ೇ­ಾಪġ¾, ಬģÀದರ, 

±ೇ®ಾ ಶುಲ´, ಮುಂಗಡ ¤ಾವĦ ಶುಲ´ ಇ�ಾÍĨ — ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ 

§ಾ°ೆಯĹÐ £ೋġŤ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

3. ಇಂತಹ ಬದ¬ಾವ�ೆ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅನನುಕೂಲಕರ®ಾĖದÅªೆ, ಅವರು 60 Ĩನಗ­�ೆಳ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ £ೋġŤ Īೕಡ¡ೆ ತಮÌ 

�ಾ�ೆಯನುÇ ಮುಚ¹ಬಹುದು ಅಥ®ಾ ಬದ¬ಾĵಸಬಹುದು. 

4. �ಾÎಹಕರು ಬģÀದರ ²ೆಚ¹ಳವನುÇ ಒಪÈದ �ಾರಣĨಂದ 60 Ĩನಗ­�ೆಳ�ೆ ±ಾಲವನುÇ ಮುಂಗಡ®ಾĖ ಮುě¹ದªೆ, ಕಂಪĪಯು 

©ಾವ�¡ೇ ²ೆಚು¹ವĸ ಬģÀಯನುÇ Ļĩಸ¦ಾರದು. 

5. ಬģÀದರ ಮತುÃ ಶುಲ´ಗಳĹÐ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ �ೇವಲ ಭĻಷÍದĹÐ ಅನÒಯ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಈ ಸಂಬಂĩತ 

ĪಯಮವನುÇ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ±ೇĸಸ¬ಾĖ¡ೆ. 

6. ಎ¬ಾÐ ±ಾಲ İಡುಗ�ೆಗಳನುÇ �ೇವಲ ¯ಾ�ಾ ಕ�ೇĸಯ¬ Ðೇ ¨ಾಡ¦ೇಕು ಮತುÃ İಡುಗ�ೆ ಸಮಯದĹÐ ಕĪಷ¿ ಇಬÊರು 

ವÍĔÃಗಳ� ²ಾಜĸರ¦ೇಕು. 

7. ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ ಪÎ�ಾರ®ೇ ¤ಾವĦಯನುÇ Ŀಂ�ೆ�ೆದು�ೊಳ�Ñವ ಅಥ®ಾ ®ೇಗ�ೊĺಸುವ Ī¢ಾ�ರ �ೈ�ೊಳÑ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

8. ±ಾಲ�ಾರರು ಎ¬ಾÐ ¦ಾĔ ¤ಾವĦಗಳನುÇ ಪ�ಣ��ೊĺľದ ನಂತರ ಅಥ®ಾ ¦ಾĔ ಇರುವ ±ಾಲದ ūತÃವನುÇ 

ವಸೂĹľದ ನಂತರ, ಕಂಪĪಯು ಎ¬ಾÐ ಭದÎ�ೆಗಳನುÇ İಡುಗ�ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ. ಆದªೆ, SFSPL �ೆ ±ಾಲ�ಾರರ ĻರುದÆ 

©ಾವ�¡ೇ £ಾÍಯಸಮÌತ ಹಕು´ ಅಥ®ಾ ¦ಾĔ ¡ಾ®ೆ ಇದÅªೆ, ಆ ಭದÎ�ೆಗಳನುÇ ಉĺľ�ೊಳÑಬಹುದು. ಇಂತಹ ಹಕ´ನುÇ 

ಬಳಸುವ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ಉĺĨರುವ ¡ಾ®ೆಗಳ ಸಂಪ�ಣ� ĻವರಗಳನುÇ ಮತುÃ SFSPL ಭದÎ�ೆಗಳನುÇ ಉĺľ�ೊಳÑಲು 

²ೊಂĨರುವ ಷರತುÃಗಳನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ £ೋġŤ ಮೂಲಕ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
IV. ದೂರು ಪĸ²ಾರ ವÍವ± Äೆ 

1. ಕಂಪĪಯು ದೂರು ಪĸ²ಾರ ವÍವ± ÄೆಯನುÇ ಅಳವģľ�ೊಂģ¡ೆ. ಕಂಪĪಯ ľಬÊಂĨ ©ಾವ�¡ೇ ĸೕĦಯ ಅಸಭÍ 

ವತ�£ೆಯĹÐ �ೊಡĖ�ೊಂģದÅªೆ, ಅವರ ĻರುದÆ ತčಣ ļľÃನ ಕÎಮ �ೈ�ೊಳÑ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
2. ľಬÊಂĨ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಎ¬ಾÐ ದೂರುಗಳನುÇ 011-61325100 ಸಂ�ೆÍಯ ಮೂಲಕ, ಎ¬ಾÐ �ೆಲಸದ ĨನಗಳĹÐ ¦ೆĺ� ¶ೆ 

10:00 ĸಂದ ಸಂ�ೆ 6:00 ರವªೆ�ೆ (Ħಂಗಳ 1£ೇ ಮತುÃ 3£ೇ ಶĪ®ಾರ ²ೊರತುಪģľ) ľÒೕಕĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 
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3. �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ಎ¬ಾÐ ದೂರುಗĺ�ಾĖ, �ಾÎಹಕರು 011-61325100 ಸಂ�ೆÍ�ೆ ಕªೆ¨ಾಡಬಹುದು ಅಥ®ಾ 

Customercare.nbfc@savefinance.in �ೆ ಇĳೕş ಕಳ�Ŀಸಬಹುದು. ಕªೆ ¨ಾಡು®ಾಗ, �ಾÎಹಕರು ತಮÌ 

Client ID ಮತುÃ ¯ಾ�ೆಯ ²ೆಸರನುÇ ಒದĖಸ¦ೇಕು. ±ಾಲ Īೕಡ¬ಾಗĨದÅರೂ, ಅĝ� ಸĹÐľರುವ �ಾÎಹಕರು ತಮÌ ±ಾಲ 

ಅĝ� ¥ಾś �ನ ದೃĤೕಕರಣ ľÐŗ ನĹÐ ಉ¬ Ðೇĕľರುವ ಅĝ� ಸಂ�ೆÍಯನುÇ Īೕಡಬಹುದು. 

 
4. ಎ¬ಾÐ �ಾÎಹಕĸಗೂ Ŀĸಯ ľಬÊಂĨ (¯ಾ�ಾ ವÍವ±ಾÄಪಕ ಮತುÃ ¤ಾÎ¡ೇļಕ ವÍವ²ಾರ ಮುಖÍಸÄರು) ಅವರನುÇ ಸಂಪĔ�ľ 

ತಮÌ ಸಮ±ೆÍ/ದೂರುಗಳನುÇ ಚě�ಸುವ ಅವ�ಾಶĻ¡ೆ. ďೇತÎ ಮಟ¾ದ Ŀĸಯ ľಬÊಂĨ�ೆ �ಾÎಹಕರ ಅಗತÍಗಳನುÇ ತčಣ 

ಪĸಹĸಸಲು Ī¢ಾ�ರಗಳನುÇ �ೈ�ೊಳ�Ñವ ಅĩ�ಾರ Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆ. 

 
5. ಎ¬ಾÐ ¯ಾ�ೆಗಳĹÐ �ಾÎಹಕರು ತಮÌ ದೂರುಗಳನುÇ ¡ಾಖĹಸಲು ಸಲ²ೆ ಮತುÃ ದೂರು £ೋಂದĥ ಪ�ಸÃಕವನುÇ 

²ೊಂĨರ¦ೇಕು 

 
6. ದೂರ®ಾĥ ಮೂಲಕ ಬಂದ ಎ¬ಾÐ ದೂರುಗಳನುÇ 48 ಗಂ�ೆಗ­�ೆಳ�ೆ ಪĸಹĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. £ೋಂದĥ ಪ�ಸÃಕದĹÐ 

¡ಾಖĹľದ ದೂರುಗಳನುÇ ಪÎಕರಣದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಒಂದು ®ಾರĨಂದ ಎರಡು ®ಾರಗ­�ೆಳ�ೆ ಪĸಹĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
7. ĪಮÌ ದೂರು/Ļ®ಾದವನುÇ ಒಂದು Ħಂಗ­�ೆಳ�ೆ ಪĸಹĸಸ¬ಾಗĨದÅªೆ, Īೕವ� RBI ಯ DNBS ¤ಾÎ¡ೇļಕ ಕ�ೇĸ, 6, 

ಸಂಸŒ ¨ಾಗ�, ನವ¡ೆಹĹ – 110001, ಇವĸ�ೆ ĳೕಲÌನĻ ಸĹÐಸಬಹುದು. ಕಂಪĪಯ £ೋಂ¡ಾĵತ ಕ�ೇĸ ಅವರ 

®ಾÍīÃಯĹÐ ಬರುತÃ¡ೆ 

 
V. ಅĦ©ಾದ ಬģÀ Ļĩಸುವ�ದನುÇ ತ�ೆಯುವ ಕÎಮಗಳ� / Īಯಮಗಳ� 

 
1. Ī¡ೇ�ಶಕ ಮಂಡĺಯು ±ಾಲ ಮತುÃ ಮುಂಗಡಗಳ ĳೕ¬ೆ Ļĩಸ¦ೇ�ಾದ ಬģÀದರವನುÇ Īಧ�ĸಸಲು ಬģÀದರ 

¨ಾದĸಯನುÇ ಅಳವģľ�ೊಂģ¡ೆ. ಇದರĹÐ Īĩಗಳ ®ೆಚ¹, ¨ಾĝ�Ŗ, ಅ¤ಾಯ īÎೕĲಯಂ ಮುಂ�ಾದ ಸಂಬಂĩತ 

ಅಂಶಗಳನುÇ ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಬģÀದರ, ಅ¤ಾಯದ ಹಂĦೕಕರಣದ Ļ¢ಾನ ಮತುÃ ĻıನÇ ವಗ�ದ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ 

ĻıನÇ ಬģÀದರ Ļĩಸುವ �ಾĔ�ಕ�ೆಯನುÇ ಅĝ� ¥ಾś �ನĹÐ ಬĿರಂಗಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ Sanction Letter ನĹÐ 

ಸÈಷ¾®ಾĖ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

2. ಬģÀದರಗಳ� ಮತುÃ ಅ¤ಾಯ ಹಂĦೕಕರಣದ Ļ¢ಾನವನುÇ ಕಂಪĪಯ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಅಥ®ಾ ಸಂಬಂĩತ ಪĦÎ�ೆಗಳĹÐ 

ಪÎಕġಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಬģÀದರಗಳĹÐ ಬದ¬ಾವ�ೆ ಸಂಭĻľ¡ಾಗ, ®ೆř ±ೈō ಅಥ®ಾ ಪÎಕġತ ¨ಾĿĦಯನುÇ ತčಣ 

ನĻೕಕĸಸ¦ೇಕು. 

3. ಬģÀದರವನುÇ ®ಾĽ�Ĕೕಕೃತ (Annualised) ರೂಪದĹÐ ಸೂěಸ¦ೇಕು, ಇದĸಂದ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ತಮÌ �ಾ�ೆ�ೆ 

Ļĩಸ¬ಾಗುವ Īಖರ®ಾದ ಬģÀದರ Ħĺದು�ೊಳÑಲು ±ಾಧÍ®ಾಗುತÃ¡ೆ. 

4. ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಸಂಗÎĿಸ¬ಾದ ಕಂತುಗಳĹÐ ಬģÀ ಮತುÃ ಮೂಲಧನದ (Principal) Ļಭಜ£ೆ ಸÈಷ¾®ಾĖ ಸೂěಸ¦ೇಕು. 

 
VI. ಅĦ©ಾದ ಬģÀ Ļĩľರುವ ಬ� ¶ೆ ದೂರುಗಳ� 

ಕಂಪĪಯು ಬģÀದರಗಳ�, ಪÎĔÎ©ಾ ಶುಲ´ಗಳ� ಮತುÃ ಇತರ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Īಧ�ĸಸುವĹÐ ಸೂಕÃ ಆಂತĸಕ ತತÒಗಳ� ಮತುÃ 

Ļ¢ಾನಗಳನುÇ ರೂīľ¡ೆ. ಈ ಸಂಬಂಧದĹÐ, ±ಾಲದ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯ ಕುĸತು £ಾÍಯಸಮÌತ 

ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆಯĹÐ ಸೂěಸ¬ಾದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳನುÇ ಗಮನದĹÐಟು¾�ೊಳÑ¦ೇಕು. 
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VII. ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ� 

ಕಂಪĪಯು ಶುಲ´ಗಳ ®ೇ­ಾಪġ¾ಯĹÐ (Schedule of Charges) ಉ¬ Ðೇĕľರುವಂ�ೆ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳನುÇ ĻĩಸುತÃ¡ೆ. 

 

 
VIII. �ಾĿೕªಾತು, ¨ಾ�ೆ�ġಂŅ ಮತುÃ ¨ಾªಾಟ 

 
a) ಕಂಪĪಯು ಎ¬ಾÐ �ಾĿೕªಾತು ಮತುÃ ಪÎ�ಾರ ±ಾಮĖÎಗಳ� ಸÈಷ¾®ಾĖರ¦ೇಕು ಮತುÃ ತಪ�È¨ಾಗ�ದಶ�ಕ®ಾಗ¦ಾರದು 

ಎಂದು ಖěತಪģľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. ಈ ಸಂĿ�ೆ ಕಂಪĪಯ ¨ಾªಾಟ ಸ²ಾಯಕರು/ಪÎĦĪĩಗĺ�ೆ, �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ 

ವÍವಹĸಸು®ಾಗ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ. 

 
b) ಕಂಪĪಯು ಸಮ©ಾನುಗುಣ®ಾĖ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅವರು ಪ�ೆĨರುವ ಉತÈನÇಗಳ ĻĻಧ ®ೈļಷ¾ñಗಳನುÇ Ħĺಸಬಹುದು. 

ಇತರ ಉತÈನÇಗಳ� ಅಥ®ಾ ಪÎ�ಾªಾತÌಕ ಆಫŝ ಗಳ ¨ಾĿĦಯನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅವರು ಅಂತಹ ¨ಾĿĦಯನುÇ 

ľÒೕಕĸಸಲು ಒīÈ�ೆ Īೕģದªೆ ¨ಾತÎ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
c) ಕಂಪĪಯ ಪÎĦĪĩ/DSA (Direct Selling Agent) ©ಾವ�¡ೇ ಅಸಭÍ ವತ�£ೆ ನ�ೆľದªೆ ಅಥ®ಾ ಈ 

ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ಉಲÐಂĘľದªೆ, ದೂರು ľÒೕಕĸľದ ನಂತರ ಸೂಕÃ ತĪ�ೆ ನ�ೆľ, ದೂರು ಪĸಹĸಸಲು ಮತುÃ ನಷ¾ವನುÇ 

ಸĸಪģಸಲು ಕÎಮ �ೈ�ೊಳÑ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
d) ¦ೆಂಬಲ ±ೇ®ೆಗಳನುÇ ಒದĖಸಲು ©ಾವ�¡ೇ ತೃĦೕಯ ಪčದ ±ೇ®ೆಗಳನುÇ ಬಳľದªೆ, ಕಂಪĪಯು ಆ ತೃĦೕಯ ಪčವ� 

�ಾÎಹಕರ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಕಂಪĪಯು ¤ಾĹಸುವಂ�ೆĶೕ �ೌಪÍ�ೆ ಮತುÃ ಭದÎ�ೆŴಂĨ�ೆ Īವ�Ŀಸುವಂ�ೆ 

ಖěತಪģľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. 

 
e) ಕಂಪĪಯು ತನÇ ಉತÈನÇಗಳ�/±ೇ®ೆಗಳ ¨ಾªಾಟ�ಾ´Ė ಬಳಸುವ DSAs (Direct Selling Agencies) ಗĺ�ೆ 

ವತ�£ಾ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ĪಗĨಪģಸುತÃ¡ೆ. ಇದರĹÐ ಅವರು �ಾÎಹಕರನುÇ ಸಂಪĔ�ಸು®ಾಗ ತಮÌನುÇ ಗುರುĦľ�ೊಳ�Ñವ�ದು 

ಕ�ಾÀಯ®ಾĖರುತÃ¡ೆ. 

 
f) ©ಾವ�¡ೇ ¨ಾಧÍಮದĹÐ ಬģÀದರವನುÇ ಉ¬ Ðೇĕಸುವ �ಾĿೕªಾತು ಅಥ®ಾ ಪÎ�ಾರ ±ಾĿತÍದĹÐ, ಇತರ ಶುಲ´ಗಳ� 

ಮತುÃ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ� ಅನÒĵಸುತÃ®ೆ ಎಂಬುದನುÇ ಸೂěಸ¦ೇಕು. ಸಂಬಂĩತ Īಯಮಗಳ� ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳ ಸಂಪ�ಣ� 

ĻವರಗಳನುÇ ¦ೇģ�ೆಯ ĳೕªೆ�ೆ ಅಥ®ಾ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಲಭÍĻರ¦ೇಕು. 

 
g) ಕಂಪĪಯು ಬģÀದರಗಳ�, ±ಾ¨ಾನÍ ಶುಲ´ಗಳ� ಮತುÃ ದಂಡ ಶುಲ´ಗಳ ¨ಾĿĦಯನುÇ ¯ಾ�ೆಗಳĹÐ ಸೂಚ£ೆಗಳ 

ಮೂಲಕ, ದೂರ®ಾĥ/²ೆşÈ ¬ೈŖ ಗಳ ಮೂಲಕ, ಕಂಪĪಯ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ, ĪಗĨತ ľಬÊಂĨ/²ೆşÈ �ೆŤ´ ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ 

±ೇ®ಾ ¨ಾಗ�ದļ�/�ಾÍĸŘ ®ೇ­ಾಪġ¾ಯ ಮೂಲಕ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. 

 
h) ಕಂಪĪಯ ಪÎĦĪĩ/ಕುĸಯŝ ಅಥ®ಾ DSA ಅಸಭÍ ವತ�£ೆ ನ�ೆľದªೆ ಅಥ®ಾ ಈ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ಉಲÐಂĘľದªೆ, 

ದೂರು ľÒೕಕĸľದ ನಂತರ ಸೂಕÃ ತĪ�ೆ ನ�ೆľ, ದೂರು ಪĸಹĸಸಲು ಮತುÃ ನಷ¾ವನುÇ ಸĸಪģಸಲು ಕÎಮ 

�ೈ�ೊಳÑ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
i) ಕಂಪĪಯು Ī¡ೇ�ಶಕ ಮಂಡĺಯ ಅನುūೕದ£ೆŴಂĨ�ೆ DSAs/DMAs (Direct Marketing Agents) 

ಗĺ�ಾĖ ¨ಾದĸ ವತ�£ಾ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ಅಳವģľ�ೊಳ�ÑತÃ¡ೆ. 
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IX. �ಾĲೕನು¡ಾರರು 

 
ಒಬÊ ವÍĔÃಯನುÇ ±ಾಲ�ೆ´ �ಾĲೕನು¡ಾರ£ಾĖ ಪĸಗĥľ¡ಾಗ, ಕಂಪĪಯು �ೆಳĖನ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಅವರ ಒīÈ�ೆŴಂĨ�ೆ 

ĦĺಸುತÃ¡ೆ: 

 
a.  �ಾĲೕನು¡ಾರನ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆಯ ĪಯಮಗಳನುÇ Ļವĸಸುವ Letter/Deed of Guarantee.  

b. ಅವರು �ಾĲೕನು¡ಾರªಾĖರುವ ±ಾಲ�ಾರನು ±ಾಲ ±ೇ®ೆಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ģೕ¥ಾş¾ ¨ಾģದªೆ, ಕಂಪĪಯು ಅವĸ�ೆ 

¨ಾĿĦ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

c. ಅವರು �ಾĲೕನು¡ಾರªಾĖರುವ ±ಾಲ�ಾರನ ಹಣ�ಾಸು ľÄĦಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಗಂıೕರ ²ಾĪ�ಾರಕ 

ಬದ¬ಾವ�ೆಗ­ಾದªೆ, ಕಂಪĪಯು ಅವĸ�ೆ ĦĺಸುತÃ¡ೆ. 

d. ಅವರು ಕಂಪĪ�ೆ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆ©ಾಗುವ ūತÃ.  

e. ಕಂಪĪಯು ಅವĸಂದ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆಯನುÇ ¤ಾವĦಸಲು �ೇಳ�ವ ಸಂದಭ�ಗಳ�.  

f. ಅವರು �ಾĲೕನು¡ಾರªಾĖ ¤ಾವĦಸಲು Ļಫಲ®ಾದªೆ, ಕಂಪĪಯು ಅವರ ಇತರ ಹಣವನುÇ ಬಳಸಬಹು¡ೇ ಎಂಬ 

¨ಾĿĦ. 

g. ಅವರ �ಾĲೕನು¡ಾರರ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆ ĪĨ�ಷ¾ ಪÎ¨ಾಣ�ೆ´ ľೕĲತ®ಾĖ¡ೆĶೕ ಅಥ®ಾ ಅĪಯĲತ®ಾĖ¡ೆĶೕ 

ಎಂಬುದು.  

h. ಅವರ �ಾĲೕನು¡ಾರರ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆ ©ಾವ ಸಮಯದĹÐ ಮತುÃ ©ಾವ ಸಂದಭ�ಗಳĹÐ ಮುಕÃ®ಾಗುತÃ¡ೆ ²ಾಗೂ 

ಕಂಪĪಯು ಅದನುÇ ಅವĸ�ೆ ²ೇ�ೆ ĦĺಸುತÃ¡ೆ ಎಂಬುದು.  

i. �ಾĲೕನು¡ಾರರು ±ಾಲ¡ಾತ/ಕಂಪĪಯ ¦ೇģ�ೆಯನುÇ ¤ಾĹಸಲು Īªಾಕĸľದªೆ, ಮತುÃ ¦ಾĔ ¤ಾವĦಸಲು ±ಾಕಷು¾ 

±ಾಮಥÍ�ĻದÅರೂ, ಅವರನುÇ ಇ�ಾºಪ�ವ�ಕ ģೕ¥ಾಲ¾ŝ (Wilful Defaulter) ಎಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
 

X. ಕಂಪĪĵಂದ ಹಣ�ಾಸು ¨ಾಡ¬ಾದ ಉಪಕರಣಗಳನುÇ ಮರು±ಾÒĩೕನಪģľ�ೊಳ�Ñವ ಕುĸತು ಸÈĽ¾ೕಕರಣ 

±ಾಲ ಒಪÈಂದಗಳĹÐ ±ಾಲ�ಾರªೊಂĨ�ೆ �ಾನೂನುಬದÆ®ಾĖ �ಾĸ�ೆ ಬರುವ ಮರು±ಾÒĩೕನ (Repossession) Ļĩ 

±ೇĸಸ¬ಾĖ¡ೆ. ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನುÇ ಖěತಪģಸಲು, ಒಪÈಂದ/±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ �ೆಳĖನ ĪಯಮಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂģರುತÃ¡ೆ:: 

 
a. ±ಾÒĩೕನಪģľ�ೊಳ�Ñವ ūದಲು Īೕಡ¦ೇ�ಾದ £ೋġŤ ಅವĩ.  

b. £ೋġŤ ಅವĩಯನುÇ �ೈİಡಬಹು¡ಾದ ಸಂದಭ�ಗಳ�.  

c. ಭದÎ�ೆಯನುÇ ±ಾÒĩೕನಪģľ�ೊಳ�Ñವ Ļ¢ಾನ.  

d. ಆľÃಯನುÇ ¨ಾªಾಟ/ಹªಾಜು ¨ಾಡುವ ūದಲು ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ �ೊ£ೆಯ ಅವ�ಾಶ Īೕಡುವ Īಯಮ.  

e. ±ಾÒĩೕನಪģľ�ೊಂಡ ಆľÃಯನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ĿಂĦರುĖಸುವ Ļ¢ಾನ.  

f. ಆľÃಯನುÇ ¨ಾªಾಟ/ಹªಾಜು ¨ಾಡುವ Ļ¢ಾನ. 

 
±ಾಲ İಡುಗ�ೆ ¨ಾģದ ನಂತರ, ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ ಪÎĦಯನುÇ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
XI. �ೌಪÍ�ೆ ಮತುÃ ರಹಸÍ�ೆ 

 
i. �ಾÎಹಕರ ಅನುಮĦ ಇಲÐ¡ೆ, ಎ¬ಾÐ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦಯನುÇ �ಾಸĖ ಮತುÃ ರಹಸÍ®ೆಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ii. �ಾÎಹಕರ ಅನುಮĦ ಇಲÐ¡ೆ, ವÍವ²ಾರ ĻವರಗಳನುÇ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ಸಂ± Äೆ�ೆ ಬĿರಂಗಪģಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ, �ೆಳĖನ 

Ļ¯ೇಷ ಸಂದಭ�ಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ: 
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 �ಾನೂನು ಅಥ®ಾ ĪಯಂತÎಣ Īಯಮಗಳ ಪÎ�ಾರ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸ¦ೇ�ಾದªೆ. 

 ±ಾವ�ಜĪಕ Ŀತ�ಾ´Ė ಈ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಬĿರಂಗಪģಸುವ ಕತ�ವÍ ಇದÅªೆ. 

 ನಮÌ Ŀ�ಾಸĔÃ�ಾĖ (ಉ¡ಾ: ವಂಚ£ೆ ತ�ೆಗಟು¾Ļ�ೆ) ¦ಾÍಂŃ ಗಳ�/ಹಣ�ಾಸು ಸಂ± Äೆಗಳ�/ನಮÌ ಗುಂಪ� ಮತುÃ 

ಸಹ§ಾĖತÒ ಕಂಪĪಗĺ�ೆ ¨ಾĿĦಯನುÇ Īೕಡ¦ೇ�ಾದªೆ. 

 �ಾÎಹಕರ ¨ಾĿĦಯನುÇ ¨ಾ�ೆ�ġಂŅ ಉ¡ Åೇಶ�ಾ´Ė ©ಾĸಗೂ Īೕಡಲು ಈ �ಾರಣವನುÇ ಬಳಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

 
XII. �ೆÎģō ಬೂÍªೋ / ªೆಫªೆŖÕ ಏ�ೆĪÕಗಳ� 

 
ಕಂಪĪಯು �ಾÎಹಕರ ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲಗಳ ¨ಾĿĦಯನುÇ �ೆÎģō ಬೂÍªೋ / ªೆಫªೆŖÕ ಏ�ೆĪÕಗĺ�ೆ ಸಂದಭ�ಗಳĹÐ 

ಒದĖಸಬಹುದು. 

a. �ಾÎಹಕರು ತಮÌ ¤ಾವĦಗಳĹÐ ĿಂದುĺĨದÅªೆ. 

b. ¦ಾĔ ಹಣವನುÇ ವಸೂĹಸಲು �ಾÎಹಕರ ĻರುದÆ �ಾನೂನು ಕÎಮ �ೈ�ೊಳÑ¬ಾĖದÅªೆ. 

c. �ಾÎಹಕರ ĻರುದÆ �ಾನೂನು ಕÎಮಗಳ ಮೂಲಕ ±ಾಲಗಳನುÇ ಪĸಹĸľದªೆ. 

d. �ಾನೂನು ಪÎ�ಾರ ಎ¬ಾÐ ಇಂತಹ �ಾÎಹಕರ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಈ ಏ�ೆĪÕಗĺ�ೆ ಒದĖಸುವ�ದು ಕ�ಾÀಯ®ಾĖದÅªೆ. ಈ 

ಸಂಬಂĩತ ĪಯಮವನುÇ ±ಾಲ ಒಪÈಂದದĹÐ ±ೇĸಸ¬ಾĖದುÅ, RBI ಅನುūೕĨತ �ೆÎģō ಬೂÍªೋಗĺ�ೆ ±ಾಲದ 

¨ಾĿĦಯನುÇ ಹಂě�ೊಳÑಲು �ಾÎಹಕರ ಅನುಮĦ ಪ�ೆಯ¬ಾĖ¡ೆ. 

e. ಅ¡ೇ ಸಮಯದĹÐ, ಕಂಪĪಯು �ಾÎಹಕĸ�ೆ �ೆÎģō ªೆಫªೆŖÕ ಏ�ೆĪÕಗಳ ¤ಾತÎ ಮತುÃ ಅವರು Īೕಡುವ ¨ಾĿĦಯು 

�ಾÎಹಕĸ�ೆ ±ಾಲ ಪ�ೆಯುವ ±ಾಮಥÍ��ೆ´ ²ೇ�ೆ ಪĸ�ಾಮ İೕರುತÃ¡ೆ ಎಂಬುದನುÇ ĻವĸಸುತÃ¡ೆ. 

f. �ಾÎಹಕರ ಅನುಮĦಯ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ, ಕಂಪĪಯು ಅವರ �ಾ�ೆಯ ಇತರ ¨ಾĿĦಯನುÇ �ೆÎģō ªೆಫªೆŖÕ 

ಏ�ೆĪÕಗĺ�ೆ Īೕಡಬಹುದು. 

g. �ೆÎģō ªೆಫªೆŖÕ ಏ�ೆĪÕಗĺ�ೆ Īೕಡ¬ಾದ ¨ಾĿĦಯ ಪÎĦಯನುÇ, �ಾÎಹಕರು ¦ೇģ�ೆ ¨ಾģದªೆ, ಕಂಪĪಯು 

ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. 

 
XIII. ±ಾ¨ಾನÍ 

1. ±ಾಲ�ಾರರು ಬĿರಂಗಪģಸದ ²ೊಸ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಕಂಪĪ�ೆ ĦĺĨದÅªೆ ²ೊರತು, ±ಾಲ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ� 

ಮತುÃ ಷರತುÃಗಳĹÐ Īೕģರುವ ಉ¡ ÅೇಶಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ, ಕಂಪĪಯು ±ಾಲ�ಾರರ ವÍವ²ಾರಗಳĹÐ ಹಸÃďೇಪ 

¨ಾಡುವ�ĨಲÐ. 

2. ಕಂಪĪಯು ±ಾಲ ಅĝ�ಗಳನುÇ Ĺಂಗ, �ಾĦ ಅಥ®ಾ ಧಮ�ದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ §ೇದ§ಾವ ¨ಾಡುವ�ĨಲÐ. 
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3. ±ಾಲ�ಾರĸಂದ �ಾ�ೆ ವ�ಾ�ವ�ೆ�ಾĖ ĪĨ�ಷ¾ ĻನಂĦ ಬಂದªೆ, ಕಂಪĪಯ ಒīÈ�ೆ ಅಥ®ಾ ĻªೋಧವನುÇ 

(©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ) ĻನಂĦ ľÒೕಕĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 21 Ĩನಗ­�ೆಳ�ೆ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಇಂತಹ ವ�ಾ�ವ�ೆ 

�ಾನೂನುಬದÆ ¤ಾರದಶ�ಕ ಒಪÈಂದದ Īಯಮಗಳ ಪÎ�ಾರ ನ�ೆಯುತÃ¡ೆ. 

4. ±ಾಲ ವಸೂ¬ಾĦ ĻಷಯದĹÐ, ಕಂಪĪಯು ಅĦ©ಾದ Ĕರುಕುಳ Īೕಡುವ�ĨಲÐ — ಉ¡ಾಹರ�ೆ�ೆ, ಅಸಮಯದĹÐ 

±ಾಲ�ಾರರನುÇ Īರಂತರ®ಾĖ �ಾಡುವ�ದು, ಬಲಪÎŴೕಗĨಂದ ±ಾಲ ವಸೂ¬ಾĦ ¨ಾಡುವ�ದು ಇ�ಾÍĨ. ಕಂಪĪಯು 

ತನÇ ľಬÊಂĨ�ೆ �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ಸೂಕÃ®ಾĖ ವĦ�ಸಲು ಸಮಪ�ಕ ತರ¦ೇĦ ĪೕಡುತÃ¡ೆ. 

5. ಕಂಪĪಯು ಬģÀದರ, ಪÎĔÎ©ಾ ಶುಲ´ ಮತುÃ ಇತರ ಶುಲ´ಗಳನುÇ Īಧ�ĸಸಲು ಸೂಕÃ ಆಂತĸಕ ತತÒಗಳ� ಮತುÃ 

Ļ¢ಾನಗಳನುÇ ರೂīľ¡ೆ. Īĩಗಳ ®ೆಚ¹, ¨ಾĝ�Ŗ, ಅ¤ಾಯ īÎೕĲಯಂ ಮುಂ�ಾದ ಅಂಶಗಳನುÇ ಪĸಗĥľ 

®ಾĽ�Ĕೕಕೃತ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಬģÀದರವನುÇ Īಧ�ĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಇದನುÇ ±ಾಲ ಅĝ� ¥ಾś�, Sanction Letter 

ಮತುÃ ಕಂಪĪಯ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಬĿರಂಗಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

6. ಬģÀದರಗಳ�, ಅ¤ಾಯ ಹಂĦೕಕರಣದ Ļ¢ಾನ ಮತುÃ ĻıನÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ĻıನÇ ಬģÀದರ Ļĩಸುವ �ಾĔ�ಕ�ೆಯನುÇ 

±ಾಲ ಅĝ� ¥ಾś �ನĹÐ ಬĿರಂಗಪģಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ Sanction Letter ನĹÐ ಸÈಷ¾®ಾĖ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 
 

XIV. §ಾ°ೆ ಮತುÃ £ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ಸಂವಹನ ¨ಾಡುವ Ļ¢ಾನ 

 
£ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆ (FPC) — ಇದು ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಅಥ�®ಾಗುವ ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆಯĹÐ ಅಥ®ಾ ಅವರು 

ĦĺĨರುವ §ಾ°ೆಯĹÐ ಇರ¦ೇಕು — ĳೕಲ´ಂಡ Ī¡ೇ�ಶನಗಳ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ ಕಂಪĪಯು Ī¡ೇ�ಶಕ ಮಂಡĺಯ 

ಅನುūೕದ£ೆŴಂĨ�ೆ �ಾĸ�ೆ ತರುತÃ¡ೆ. 

ಕಂಪĪಯು ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ರěಸುವĹÐ ಸÒತಂತÎ®ಾĖರುತÃ¡ೆ, Ī¡ೇ�ಶನಗಳ ®ಾÍīÃಯನುÇ ĻಸÃĸಸಬಹುದು, ಆದªೆ 

ĳೕಲ´ಂಡ Ī¡ೇ�ಶನಗಳ ಮೂಲ ಆತÌವನುÇ ©ಾವ�¡ೇ ĸೕĦಯĹÐ ತÍĝಸ¦ಾರದು. 

ಈ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ ಕಂಪĪಯ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಪÎಕġಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ, ಇದĸಂದ ĻĻಧ Ŀ�ಾಸĔÃಪರĸ�ೆ (stakeholders) 

¨ಾĿĦ ಲಭÍ®ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 

XV. Ī¡ೇ�ಶಕ ಮಂಡĺಯ ²ೊ�ೆ�ಾĸ�ೆ 

 
1. ಕಂಪĪಯ Ī¡ೇ�ಶಕ ಮಂಡĺಯು ಸಂ± ÄೆŴಳ�ೆ ಸೂಕÃ ದೂರು ಪĸ²ಾರ ವÍವ±ೆÄಯನುÇ ರೂīಸುತÃ¡ೆ. ಇದರĹÐ ವÍವ²ಾರ 

ಮುಖÍಸÄರು, ಅ¤ಾಯ ಮತುÃ ವಸೂ¬ಾĦ ಮುಖÍಸÄರು ²ಾಗೂ �ಾ©ಾ�ಚರ�ೆ ಮುಖÍಸÄರು ±ೇĸರು�ಾÃªೆ. ಈ ®ೇĨ�ೆ 

ಕಂಪĪಯ ಅĩ�ಾĸಗಳ Ī¢ಾ�ರಗĺಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಎ¬ಾÐ Ļ®ಾದಗಳನುÇ ಕĪಷ¿ ಮುಂĨನ ಹಂತದĹÐ �ೇĺ 

ಪĸಹĸಸುತÃ¡ೆ. 

2. £ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆಯ ಅನುಸರ�ೆ ಮತುÃ ದೂರು ಪĸ²ಾರ ವÍವ± Äೆಯ �ಾಯ�Īವ�ಹ�ೆಯನುÇ Īವ�ಹ�ೆಯ 

ĻĻಧ ಹಂತಗಳĹÐ ĪಯĲತ®ಾĖ ಪĸļೕĹಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಇಂತಹ ಪĸļೕಲ£ೆಗಳ ಸಂಗÎĿತ ವರĨಯನುÇ ĪಯĲತ 

ಅವĩಯĹÐ ಮಂಡĺ�ೆ ಸĹÐಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 
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XVI. £ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆಯ ಅನುಸರ�ೆ ಪĸļೕಲ£ೆ 

1. ಕಂಪĪಯ ವÍವ±ಾÄಪಕ Ī¡ೇ�ಶಕರು ವಷ��ೊ´ĳÌ £ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆಯ ಅನುಸರ�ೆ ಮತುÃ ದೂರು ಪĸ²ಾರ 

ವÍವ± Äೆಯ �ಾಯ�Īವ�ಹ�ೆಯನುÇ ಪĸļೕĹಸು�ಾÃªೆ. 

2. ಕಂಪĪಯ Ī¡ೇ�ಶಕ ಮಂಡĺಯು ವಷ��ೊ´ĳÌ £ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ ಸಂĿ�ೆಯ ಅನುಸರ�ೆ ಮತುÃ ದೂರು ಪĸ²ಾರ 

ವÍವ± Äೆಯ �ಾಯ�Īವ�ಹ�ೆಯನುÇ Īವ�ಹ�ೆಯ ĻĻಧ ಹಂತಗಳĹÐ ಪĸļೕĹಸುತÃ¡ೆ. ಈ ಪĸļೕಲ£ೆಯ ವರĨಯನುÇ 

ವಷ��ೊ´ĳÌ Ī¡ೇ�ಶಕ ಮಂಡĺ�ೆ ಸĹÐಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 

 
XVII. ಅĪ®ಾಯ� ಪĸľÄĦಗಳ� 

ಕಂಪĪಯು Īೕģರುವ ĻĻಧ ಬದÆ�ೆಗಳ� ±ಾ¨ಾನÍ �ಾ©ಾ�ಚರ�ಾ ಪĸľÄĦಗಳĹÐ ಅನÒĵಸುತÃ®ೆ. ©ಾವ�¡ೇ Force 

Majeure ಪĸľÄĦಗಳ� ಉಂ�ಾದªೆ, ಕಂಪĪಯು ±ಾಲ�ಾರರು, Ŀ�ಾಸĔÃಪರರು ಮತುÃ ±ಾವ�ಜĪಕರ ಸಂಪ�ಣ� ತೃīÃ�ೆ 

ಅನುಗುಣ®ಾĖ FPC ಅģಯĹÐ ಉ¡ೆÅೕಶಗಳನುÇ ಪ�ªೈಸಲು ±ಾಧÍ®ಾಗ¡ೇ ಇರಬಹುದು. 

 
 

XVIII. ĪಯĲತ ಪĸļೕಲ£ೆ 

±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ²ೆě¹ನ ¨ೌಲÍ ಮತುÃ ಪÎಸುÃತ�ೆಯನುÇ ಒದĖಸಲು, ಕಂಪĪಯ Ī¡ೇ�ಶಕ ಮಂಡĺಯು ಈ £ಾÍಯಸಮÌತ ಪದÆĦ 

ಸಂĿ�ೆಯ ಅನುಸರ�ೆಯನುÇ ವಷ��ೊ´ĳÌ ಪĸļೕĹಸುತÃ¡ೆ. ಈ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ Ī¡ೇ�ಶಕ ಮಂಡĺಯು ಅಳವģľ�ೊಂģದುÅ, 

ಅದರ ಅನುಸರ�ೆ ಪĸļೕಲ£ೆ ®ಾĽ�ಕ®ಾĖ ನ�ೆಯುತÃ¡ೆ. 


